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среднего управленческого звена 
АО «ММП имени В.В.Чернышева»  



      

Ситуация Проблема Решение 

• На предприятии 213 
руководителей  в основном 
производстве (от мастера до 
начальника цеха/комплекса) 

• Из них меньшинство изучали 
управление подчиненными 
системно как область знаний 

• Аттестация 2019 года показала 
недостаточные знания по ряду 
тем 

• Недостаточно эффективная 
работа СПП  

• Слабое взаимодействие 
руководителей начального и 
среднего звена между собой и 
со своими подчиненными 

• Перегруженность  
топ-менеджеров из-за 
необходимости работать 
«через голову руководителя 
среднего звена» 

• Обучение руководителей 
принципам эффективного 
управления (Школа 
Чернышева) 

О ПРОГРАММЕ 



Цель программы 
Повышение результатов подразделения за счет: 

эффективного взаимодействия внутри СПП и между СПП 

эффективного управления подчиненными со стороны 
руководителей 

Принципы 
• 8 занятий по 4 часа (32 часа) 

• 4 раза в неделю, в рабочее время (понедельник, вторник, 
четверг, пятница)  

• Пост-тренинговое сопровождение (на рабочем месте + 
Telegram) 

• Начало: начальники цехов в 2021 году 

• Доработка программы с учетом специфики 

• Cтарт массового обучения в 2021 году 

• Оценка обученных 

• Включение лучших  выпускников в кадровый резерв 

• Изменение программы для обучения иных руководителей 
предприятия (руководители отделов, управлений, групп) в 
2022 году 

Аудитория 
• начальники цехов/комплексов;  

• заместители нач. цехов/компл. по 
производству;  

• начальники участков, старшие мастера, мастера 

О ПРОГРАММЕ 
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№ Занятие Краткое содержание 

Введение.  
Роль руководителя 

Миссия - Цели - Ценности предприятия. 

Отличие руководителя от исполнителя. 

Общие обязанности руководителя. 

Управленческий цикл 
и ситуационное 
руководство 

Управленческий цикл (Планирование, Организация,  Контроль, Мотивация). 

Ситуационное руководство (4 типа подчиненных  «Может/Хочет», стили 
управления для разных типов подчиненных «Директивный, Развивающий, 
Поддерживающий, Делегирующий») 

Эффективные 
коммуникации 

Принципы коммуникации и причины искажения информации (Каналы 
коммуникаций, модель Айсберг, формула Меграбяна) 

Приемы, позволяющие повысить эффективность вступления в контакт, передачи и 
восприятия информации (активное слушание, парафраз, язык тела, открытые и 
закрытые вопросы) 

Постановка задач и 
делегирование 

Целеполагание, методика SMART 

Постановка задач и делегирование 

Сочетание информации и отношения 

Работа с жалобами и возражениями 

ПРОГРАММА ОБУЧЕНИЯ 



№ Занятие Краткое содержание 

Контроль и обратная 
связь 

Контроль (цели, виды контроля, методы для разных типов подчиненных) 

Обратная связь (определение, корректирующая и подкрепляющая ОС, алгоритм 
ОС, правила ОС) 

Оплата труда ОПР 

Оплата труда ОПР  по Положению об оплате труда ОПР (тариф, переменная часть, 
премия) 

Иные ЛНД, описывающие возможные выплаты для работников участка (выплаты 
по ведомостям ОРПС, УПЦ, Отдела кадров, совмещение, совместительство) 

Сменно-суточные 
задания 

Разработка, анализ и корректировка сменно-суточных заданий (СТО 550.5024-
2020 «Организация и обеспечение ритмичной работы предприятия с 
применением ЭВМ. Основные положения.», работа с Аналитической формой) 

Технологическая 
дисциплина и работа с 
браком 

Охрана труда (Трехступенчатый контроль, Инструктажи)  

СТП 550.03.124 - 2007 КОНТРОЛЬ СОБЛЮДЕНИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Работа с браком по СТО 550.5007-2020 УЧЕТ, ОФОРМЛЕНИЕ И АНАЛИЗ БРАКА В 
ПРОИЗВОДСТВЕ 

ПРОГРАММА ОБУЧЕНИЯ 



Практика на производстве (стажировка преподавателя)  

• Сбор кейсов (типовые диалоги и ситуации при работе с 
подчиненными) 

• Выявление типовых затруднений при работе с 
подчиненными 

• Выявление типовых работ по подготовке отчетов и иной 
документации 

• Анализ полученной информации 

РАЗРАБОТКА ПРОГРАММЫ 



Интервью с руководителями 

• Заместитель управляющего директора по 
производству. 

• Директор по персоналу 

• Начальник комплекса № 6. 

Разработка программы обучения 

•Уточнение длительности курса. 

•Уточнение расписания занятий. 

•Уточнение тематики обучения. Исключение и 
добавление тем. 

•Подготовка презентаций, учебных программ, 
раздаточных материалов. 

ПРОГРАММА ОБУЧЕНИЯ 



Обучение руководителей пилотной группы 

• Проверка материала. 

• Проверка таймингов презентаций. 

• Сбор обратной связи от участников обучения. 

 

Доработка программы обучения 

•Уточнение длительности курса и расписания. 

•Уточнение тематики обучения 

•Интервью со службами 

•Переработка программы обучения 

•Переработка рабочих тетрадей и презентации 

ПЕРВЫЕ ШАГИ ПО СОЗДАНИЮ ПРОГРАММЫ 



Итого 1 этап 

Обучение начальников 
цехов/комплексов 

(Февраль 2021г.) 

Итого 2 этап 

Обучение заместителей 
начальников цехов по 
производству 

(Март 2021г.) 
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Итого массовое обучение 

177 человек 
(15 учебных групп в течении 2021г.) 

ЦЕЛЕВАЯ ГРУППА И ЭТАПЫ ОБУЧЕНИЯ 



ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ 

Мероприятие  2021 2022 2023 (план) 
Школа Чернышева 

(Средняя стоимость 
групповой программы 

управленческих тренингов 
на рынке  

(20 ак. часов) – 200 000 
руб.) 

 
 

103 человека  
(11 групп) 

Экономия – 2 200 000 руб. 

103 человека  
(10 групп) 

Экономия – 2 000 000 руб. 

192 человека 
(16 групп) 

Экономия – 3 200 000 руб. 

По результатам внедрения программы в 2022 году были отмечены следующие 

результаты: 

•Повышение качества работы с персоналом на производственных участках; 

•Выполнение планов работы; 

•Снижение текучести персонала. 
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КОНТАКТЫ 

АО «ММП имени В. В. Чернышева» 
г. Москва, 125362 
Вишневая ул., д. 7 
тел.: +7 (495) 491-81-91 
Bessonova_na@avia500.ru 
 
www.avia500.ru 
 
 


